Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego
Istotne postanowienia umowy

Stowniczek:

Platforma lub Platforma Zakupowa Wykonawcy - aplikacja (program komputerowy) przeznaczona do realizacji
procesu udzielania zamoéwien w formie elektronicznej;

Uzytkownicy Wewnetrzni Platformy - osoby wskazane przez Zamawiajgcego i majgce dostep do platformy zakupowe;j
po jego stronie, posiadajgce unikalne loginy i hasta dostepowe do Platformy;

Uzytkownicy Zewnetrzni Platformy - osoby inne niz Uzytkownicy Wewnetrzni Platformy, ktére maja zapewniony
nieodptatny dostep do platformy zakupowej, np. Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu lub podmioty
zainteresowane udziatem w postepowaniu oraz inne osoby lub podmioty, ktére chcg zapoznaé sie z dokumentacja
postepowania;

Administrator Zamawiajgcego - osoba wskazana przez Zamawiajgcego, posiadajgca nieodptatny dostep do platformy
w celu nadawania i odbierania uprawnien Uzytkownikom Wewnetrznym Platformy, przekazywania Zgtoszen
Serwisowych;

Licencja - udzielone Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Platformy przez Uzytkownikow Wewnetrznych Platformy
w liczbie okreslonej w Umowie;

Dni robocze — dni z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobdt;

Godziny robocze — godziny pracy Zamawiajgcego odpowiadajgce swym zakresem godzinom wsparcia technicznego
zgodnie z ofertg Wykonawcy, tj. 8.00-16.00 lub 7.00-18.00.

81
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnieniu, za posrednictwem przegladarki
internetowej, platformy zakupowej zarzadzanej przez Wykonawce, ktéra umozliwia realizacje procesu
zwigzanego z udzielaniem zamowien w formie elektronicznej dla 50 uzytkownikéw Zamawiajgcego, dostepnej
pod adresem: .

2. Platforma umozliwia realizacje procesu zwigzanego z udzielaniem zamoéwien, w tym:

1) realizacje postepowan o udzielenie zamédwienia realizowanych na potrzeby Zamawiajacego,

2) realizacje postepowan przeprowadzanych w imieniu Zamawiajgcego oraz w imieniu i na rzecz innych
podmiotdéw, w szczegdlnosci spotek celowych nalezacych do portfela aktywow funduszu inwestycyjnego, na
rzecz ktdrego Zamawiajacy swiadczy ustugi zarzadzania.

3. Opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy (obecnie Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Platformy z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce
oraz zgodnosci z postanowieniami niniejszej umowy, w tym z Zatgcznikiem nr 1 do umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Platformy w zakresie i na
zasadach opisanych Umowag, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych dodatkowych ustug ani
uprawnien innych niz okreslone w Umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi w Umowie
i objetymi wynagrodzeniem.

6. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest:

1) udostepnié Platforme spetniajgcg wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) zapewnié¢ bezpieczny dostep on-line dla Zamawiajgcego, gwarantujgcy wysoki poziom zabezpieczen,
o ktéorym mowa w pkt 3.5. Opisu przedmiotu zamdwienia;

3) udostepni¢ Platforme w taki sposéb, by zapewni¢ jej bezawaryjng prace i dostepnos$é dla wszystkich
uczestnikéw postepowan o udzielenie zamdwien.

7. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie dla Uzytkownikdw Wewnetrznych Platformy
i Administratora Zamawiajgcego w formie prezentacji Platformy i warsztatéw w siedzibie Zamawiajacego; czas
trwania 6 godzin zegarowych podczas jednego dnia.

8. Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe i trenera dla warsztatdw. Szkolenie bedzie realizowane w formule
‘Train the Trainer’, tak aby jego uczestnicy potrafili szkoli¢ innych Uzytkownikédw Platformy. Wykonawca
przygotuje i przekaze podczas szkolenia, o ktéorym mowa w ust. 7, ,,Instrukcje Uzytkownika Platformy”.

9. Zamawiajgcy, w celu organizacji warsztatow, udostepni sale wyktadowg z dostepem do internetu i odpowiednig
liczbg komputerdw (tylko w przypadku ust. 7 pkt 2). Koszty dojazdu trenerdw, wyzywienie oraz inne koszty, poza
okreslonymi w zdaniu poprzedzajgcym, ponosi Wykonawca.

10. Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

1) zapewni poprawne dziatanie Platformy w okresie realizacji Umowy;
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2) usunie Btedy Platformy, o ktérych mowa w § 7 ust. 5, na warunkach i w terminach okreslonych w Umowie;

3) zapewni dostepnos¢ Platformy oraz inne parametry zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym zatgcznikéw
do niej;

4) zapewni bezptatng aktualizacje Platformy, w szczegdlnosci w przypadku zmiany stanu prawnego, wg ktorego
realizowane sg procesy zwigzane z udzielaniem zamoéwien w terminie wejscia w zycie aktu prawnego;

5) zapewni Uzytkownikom Zewnetrznym Platformy nieodptatny dostep do Platformy w zakresie postepowan
prowadzonych przez Zamawiajgcego;

6) zapewni nieodptatny dostep do Platformy Administratorowi/Administratorom Zamawiajgcego;

7) udostepni funkcjonalno$é repozytorium uméw (mozliwosé zataczenia do postepowania skanu zawartej
umowy oraz wskazania jej wartosci).

§2
Ogolne warunki realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu Platforme, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy.
Udostepnienie, o ktdrym mowa w ust. 1, obejmuje:
1) omoéwienie sposobu realizacji umowy,
2) wsparcie w przygotowaniu danych, o ktérych mowa w pkt 5i 6,
3) drobne modyfikacje konfiguracyjne,
4) przygotowanie materiatéw szkoleniowych oraz , Instrukcji Uzytkownika Platformy”,
5) wprowadzenie danych otrzymanych od Zamawiajgcego do Platformy,
6) przygotowanie grafiki portalu, zgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego, poprzez dostosowanie kolorystyki oraz
zamieszczenie znaku graficznego Zamawiajacego,
7) utworzenie kont Uzytkownikom Wewnetrznym Platformy i Administratorowi Zamawiajgcego poprzez nadanie
indywidualnych logindw i haset dostepu,

8) przeprowadzenie szkolenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 7.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla Uzytkownikow Wewnetrznych Platformy i Administratora
Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 7 - 9. Szczegétowe terminy lub inne elementy istotne
zwigzane ze szkoleniem zostang uzgodnione przez strony na etapie przygotowan do szkolenia, przez osoby
petnigce nadzér nad realizacjg Umowy.
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca przekaze Platforme do odbioru Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy, w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania Platformy, o ktdrym mowa w ust. 4, dokona odbioru
Platformy, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci Platformy z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie
oraz zatgcznikach do Umowy. Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokdt odbioru, podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawecy, z zastrzezeniem ust. 6.
W przypadku udokumentowanej przez Zamawiajgcego niezgodnosci Platformy z wymaganiami Zamawiajcego
opisanymi w Umowie, w tym zatgcznikach do niej, Wykonawca dokona zgdanych przez Zamawiajgcego zmian
w Platformie w terminie 3 dni od daty zgtoszenia zgdania, po czym ponownie przekaze Platforme do odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 - 6 w terminie .............. (zgodnie
z harmonogramem udostepnienia Platformy przekazanym przez Wykonawce przed podpisaniem umowy).
Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej od Wykonawcy
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Wykonawce, zgodnie z warunkami
opisanymi w § 7 Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy posiadajg wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy.
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za tres¢ danych umieszczanych na Platformie.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewnié¢, ze Uzytkownicy Wewnetrzni Platformy bedg utrzymywali w poufnosci
hasta dostepu do Platformy. Zamawiajgcy odpowiada za szkody wynikte z faktu naruszenia przez Uzytkownika
Wewnetrznego Platformy obowigzku zachowania poufnosci przyznanego mu hasta dostepu. W przypadku
ujawnienia hasta dostepu do Platformy osobom trzecim lub zgubienia hasta przez Uzytkownika Wewnetrznego,
Uzytkownik niezwtocznie:
1) zmienia swoje hasto, lub
2) w przypadku, gdy Uzytkownik nie moze zmieni¢ hasta samodzielnie powiadamia Administratora

Zamawiajgcego lub Wykonawce, ktory niezwtocznie dezaktywuje zagubione lub ujawnione hasto,

a nastepnie nieodptatnie wygeneruje i przekaze Uzytkownikowi nowe hasto.
Wykonawca od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 5, zapewnia dostep do Platformy oraz
wsparcie techniczne Uzytkownikom Platformy (Wewnetrznym i Zewnetrznym). Dostep i wsparcie realizowane
bedg zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, w tym zatgcznikéw do umowy.
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§3

Poufnos¢
Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz odpowiada w tym zakresie za pracownikdw,
ktdrzy w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz Zamawiajgcego. Pracownicy i wspotpracownicy Wykonawcy
wykonujacy zadania na rzecz Zamawiajgcego podpisujg Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.
Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego niezbedne do
realizacji Umowy wyfacznie tym swoim pracownikom, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych
zadan. Zakres udostepnianych pracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.
Powielanie, kopiowanie i udostepnianie dokumentéw niezbednych do realizacji Umowy i zawierajgcych
informacje zwigzane z realizacjg Umowy, wymaga zgody osoby sprawujgcej nadzér nad jej realizacja.
Wykonaweca podczas przesytania drogg elektroniczng dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6 jest zobowigzany do
szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji elektronicznej
zawierajgcej informacje moggace mie¢ wptyw na bezpieczeristwo informacji Zamawiajacego.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informac;ji poufnych zgdanych przez uprawnione organy, w zakresie
w jakim te organy sg uprawnione do ich zgdania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o zgdaniu takiego organu przed ujawnieniem
informacji poufnych.
Wszelkie nieujawnione do wiadomos¢ publicznej informacje, w tym stanowigce informacje techniczne, handlowe,
organizacyjne lub prawne, w szczegdlnosci dane osobowe, hasta dostepu Uzytkownikéw, kod Zrédiowy
i wynikowy Platformy, dane dotyczace dziatalnosci Zamawiajgcego ujete w dokumentach przekazywanych
Wykonawcy lub umieszczone na Platformie i inne, co do ktérych podjeto niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci, o ktérych druga Strona uzyskata wiedze lub do ktérych uzyskata dostep w zwigzku z realizacja
Umowy, beda uwazane za informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji tej Strony, do ktérej nalezg (,Informacje Poufne”). W szczegdlnosci kod
zrodtowy i wynikowy Platformy stanowig Informacje Poufng Wykonawcy.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykorzystywac Informacje Poufne drugiej Strony jedynie w celach Scisle
zwigzanych z realizacjg Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy Informacje Poufne drugiej
Strony oraz chronié je z takg samg starannoscig, z jaka chroni wiasne informacje poufne, co najmniej zas w stopniu
wynikajgcym z zachowania nalezytej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Strony zobowigzujg sie do ograniczenia obiegu Informacji Poufnych wynikajacych z realizacji Umowy wewnatrz
swojej organizacji. Bez pisemnej zgody drugiej Strony Informacje Poufne mogg zosta¢ ujawnione wytacznie
pracownikom Strony albo podwykonawcom wykonujgcym na rzecz Strony zadania zwigzane z realizacjg Umowy,
a takze w przypadku i zakresie wynikajagcym z obowigzujgcych przepiséow prawa.
Strona nie ma obowigzku zachowania poufnosci w stosunku do przekazanych przez drugg Strone informacji, ktére
sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia obowigzku zachowania
poufnosci.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych wigze Strony bezterminowo.

§4
Postanowienia dotyczace wynagrodzenia
Zgodnie ze ztozong oferta:
a) cena udzielenia licencji do Platformy wynosi:

Modut Cer'la za 1 L.|cz-ba Wartogé netto VAT Warto$¢ brutto
miesigc miesiecy (w %)
-1- -2- -3- -4- -5- -6-
Whnioski 22
zakupowe
Postepowania 24
Raporty 24
RAZEM 24
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i stanowi podstawe do rozliczenia w catym okresie obowigzywania Umowy i nie bedzie podlega¢ zmianie,

b) Cena za wdrozenie i konfiguracje (jednorazowo) .........cceeeeene. Zt NELLO, wovivivcicecee, zt brutto
¢) Cena za szkolenie (jednorazowo) ........cccceveereee.. zZt netto, .« zt brutto,
d) Cenazalh pracprogramistycznych .........cceeeeeeeeee. ZENELEO, cevreviviiiecieereinn, Zt brutto.

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji umowy stanowi sume ceny licencji za okres 24
miesiecy, ceny za wdrozenie i konfiguracje, ceny za szkolenie oraz ceny za 50h programistycznych i wynosi
............................... zt netto (......ccceuevevneeeene. 28 brutto).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) — ¢) jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przez Wykonawce przedmiotu Umowy, w tym z tytutu udzielenia licencji do korzystania z
Platformy.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. d) bedzie przystugiwato Wykonawcy wytgcznie na podstawie realnie
wykonanych na podstawie zlecenia od Zamawiajgcego dodatkowych prac programistycznych.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest ptatne za kazdy miesigc z dotu w terminie 21 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Podstawg do wystawienia pierwszej faktury jest dokonanie odbioru Platformy na zasadach okreslonych w § 2
ust. 5 Umowy.

Podstawg do wystawienia faktury za ostatni miesigc realizacji Umowy jest przekazanie przez Wykonawce
Archiwum, o ktérym mowa w § 9 ust. 5 Umowy na zasadach okreslonych w § 9 ust. 5 — 7 Umowy.

Wykonawca wystawi fakture zgodnie z danymi: BGK Nieruchomosci S.A., ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa,
NIP 7010412096. Na fakturze Wykonawca umiesci numer Umowy.

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja
Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia z tytutu realizacji Umowy w stosunku do
Zamawiajgcego.

§5

Ochrona danych osobowych
Od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w petnej tajemnicy wszelkich informacji
dotyczacych danych osobowych udostepnianych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy. Osoby przewidziane
do realizacji umowy po stronie Wykonawcy zobowigzane beda do uzyskania upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych u Zamawiajgcego i podpisania w tym zakresie stosownego o$wiadczenia.
Wykonawca gwarantuje, ze Platforma jest wyposazona w odpowiednie narzedzia i s$rodki techniczne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych oraz zobowigzuje sie przetwarzaé¢ dane wytgcznie
w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie.
Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych zobowigzuje sie podjgé Srodki
zabezpieczajace zbiory danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922), dalej: ,,Ustawa o ochronie danych osobowych” oraz spetni¢ wymagania
okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a Ustawy o ochronie danych osobowych.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ wszelkie informacje oraz dokumenty
wskazujgce na realizacje przez Wykonawce obowigzkdw wskazanych w ust. 1 3.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Wewnetrznych Platformy jest Zamawiajacy.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, zgodnie z przepisem art. 31 Ustawy o ochronie danych osobowych oraz
art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) do przetwarzania dane osobowe pracownikow
Zamawiajgcego, a Wykonawca dane te przyjmuje do przetwarzania — w okresie ich obowigzywania.
Dane osobowe powierzone sg Wykonawcy na czas obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu Wykonawca
zobowigzany jest zaprzestac ich przetwarzania oraz dane te protokolarnie usungé/zanonimizowac.
Dane osobowe przetwarzane sg w formie elektronicznej i obejmujg imie i nazwisko, numer telefonu, adres email,
nazwa i adres miejsca pracy.
Dalsze przekazywanie lub powierzanie danych osobowych, w tym w celu utrzymania serweréw u podmiotu
trzeciego, wymaga uzyskania przez Wykonawce pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli warunkéw przetwarzania danych osobowych,
a Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu lub osobom przez niego wyznaczonych
przeprowadzenia kontroli prawidtowosci przetwarzania powierzonych danych osobowych.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi Ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO i chronito
prawa osoéb, ktérych dane dotyczg, a sg natozone na podmiot przetwarzajacy dane osobowe okreslone w art. 28
RODO.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o przypadkach naruszenia ochrony danych
osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu niezwtocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
ale nie p6zniej niz po 12 godzinach od stwierdzenia wystgpienia naruszenia oraz czynnosciach z wtasnym udziatem
w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, prowadzonych w szczegélnosci przed organem
nadzorczym, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sgdami.

Wykonawca zobowigzuje sie do szyfrowania transmisji przysytanych danych w ustugach www i aplikacji mobilnej
Zleceniobiorcy oraz korespondencji elektronicznej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym - w przypadku
przesyftania informacji mogacych mie¢ wplyw na bezpieczeidstwo informacji Zamawiajacego oraz danych
osobowych. W przypadku watpliwosci, o koniecznosci szyfrowania korespondenc;ji elektronicznej decyduje osoba
odpowiedzialna za nadzdr nad realizacja Umowy po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajgcych z zapisdw niniejszego paragrafu i natozenia
na Zamawiajgcego przez organ nadzorczy kary, Wykonawca zobowigzany jest do jej optacenia w catosci.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zapiséw niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia, naliczajac kary, o ktdrych mowa w ust. 14.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ potracenia kar, o ktdrych mowa w ust. 14 z wynagrodzenia.

§6

Wiasnos¢ intelektualna
Wykonawca oswiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytutu autorskich praw majgtkowych do
Platformy i moze nimi swobodnie dysponowac.
Wykonawca oswiadcza, ze wykonujgc Przedmiot Umowy nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym
praw autorskich.
Wykonawca oswiadcza, ze z dniem podpisania protokotu odbioru udziela Zamawiajagcemu nieprzenoszalnej
i niewytgcznej licencji, na mocy ktdrej Zamawiajacy jest upowazniony do korzystania z Platformy zgodnie z jej
przeznaczeniem i tylko na wewnetrzne potrzeby Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do dziatania na
dowolnym komputerze w przeglgdarce internetowej wykorzystywanej przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania Platformy w catosci lub w czesci, w tym wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania, jesli do tych czynnosci niezbedne jest zwielokrotnienie Platformy,
w catym okresie trwania Umowy przez Uzytkownikdéw Wewnetrznych Platformy. Wykonawca oswiadcza, ze
z dniem udostepnienia Platformy udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 2 Umowy, niewytgcznych licencji do korzystania z Platformy.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 3, obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje i rozszerzenia
aplikacji, dokonywane w okresie trwania Umowy, wprowadzone zaréwno przez Wykonawce, jak i zamoéwione
przez Zamawiajgcego, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5.
Licencja, o ktdrej mowa w ust. 3 i 4, udzielana jest na polach eksploatacji obejmujacych:
1) w odniesieniu do utwordw innych niz programy komputerowe:

a) wykorzystywania ich w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek ograniczen,

b) utrwalania i zwielokrotniania utworu w catosci lub czesci, wytwarzania dowolng technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa
i optyczna,

c¢) przekazywania, przechowywania, wyswietlania utworu,

d) tlumaczenia, przystosowywania zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze,

e) wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, dzierzawy oryginatu lub egzemplarzy, na ktérych utwér
utrwalono, upowazniania innych oséb do wykorzystywania w catosci lub jej czesci lub kopii,

f)  rozpowszechniania ich poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

2) w odniesieniu do Platformy:

a) stosowania i wykorzystywania jej w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego w celu wspomagania
procesow zakupowych Zamawiajgcego,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu,

¢) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dostepu, zgodnie z Ofertg Wykonawcy dla Uzytkownikow
Wewnetrznych Platformy,
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d) korzystanie z Platformy przez Uzytkownikdéw Zewnetrznych w celu udzialu w postepowaniach
prowadzonych przez Zamawiajgcego.

Wszelkie prawa do catosci lub czesci Platformy, wszelkich elementéw graficznych (z wyjatkiem znakéw graficznych

Zamawiajgcego) oraz uktadu stron oraz innych jej elementéw sg zastrzezone na rzecz Wykonawcy.

Licencja udzielona przez Wykonawce uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Platformy na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej oraz — z uwagi na charakterystyke Internetu — incydentalnie na terytorium innych panstw,

tj. licencja zezwala na korzystanie przez Uzytkownikéw z Platformy za pomocg komputerdw lub za posrednictwem

zdalnego dostepu z terytorium innych panstw.

Zadna cze$é Platformy nie moze by¢ w catosci lub czesci kopiowana w celach komercyjnych, transmitowana

elektronicznie lub w inny sposéb modyfikowana, linkowana lub wykorzystana bez uprzedniej pisemnej zgody

Wykonawcy. Wszelkie préby przetamania lub ominiecia zabezpieczen elektronicznych lub informatycznych,

zniszczenia, uszkodzenia, nieuprawnionego usuniecia lub zmiany danych zapisanych na Platformie lub zaktdcenia

pracy Platformy, sg zabronione i stanowig naruszenie istotnych postanowien Umowy. Udzielona Zamawiajgcemu
licencja nie upowaznia go do odptatnego udostepniania Platformy lub w jakikolwiek inny sposdb czerpania
korzysci majgtkowych z umozliwienia korzystania z niej osobom trzecim.

W przypadku zgtoszenia Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen z tytutu naruszenia ich praw autorskich lub

pokrewnych do Platformy, Wykonawca:

1) przejmie i zaspokoi wynikajgce z tego tytutu roszczenia wzgledem Zamawiajgcego,

2) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen, postepowan, szkdd, strat, kar
umownych lub wszelkich innych wydatkow powstatych w zwigzku z korzystaniem z modyfikacji lub
korzystaniem z praw zaleznych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, Zamawiajgcy powinien:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o takim roszczeniu,

2) udzieli¢ Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia.

§7
Warunki wsparcia i serwisu

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia wsparcia technicznego w godzinach ........... w dni robocze. Przez
wsparcie rozumie sie wszelkie porady i wyjasnienia dotyczace korzystania z Platformy i sposobu jej dziatania.
Odpowiedzi na pytania oraz rozwigzywanie incydentéw udzielane bedy Uzytkownikom w formie konsultingu
telefonicznego, jak rowniez za posrednictwem rejestracji zgtoszen w systemie Service Desk Wykonawcy.
Szczegdtowy opis ustugi Service Desk zawarty zostat w punkcie 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.
Warunki $wiadczenia Wsparcia Technicznego:
1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu Wsparcie Techniczne w okresie realizacji Przedmiotu Umowy

- w ramach Wsparcia Technicznego Wykonawca bedzie usuwac¢ Btedy w dziataniu Platformy;
2) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru zgtoszen w formie elektronicznej w systemie Service

Desk Wykonawcy;
3) Wykonawca gwarantuje warunki dotyczace usuwania Btedow zgodne ze ztozona Ofertg;
4) Wykonawca usuwa Btad (Btedy) w czasie (zgodnie ze ztozona ofertg):

a) w przypadku Btedu Krytycznego — ..... godzin (stownie: ...........godzin),
b) w przypadku Btedu Istotnego — .... godzin (stownie: ......... ),
c¢) w przypadku Btedu Nieistotnego —........ godzin (stownie: .......... );

5) Definicje Bteddw:
a) Btad krytyczny oznacza catkowitg niedostepnosc platformy,
b) Bfad istotny oznacza ograniczong dostepnos$¢ platformy, wynikajgcg z niedostepnosci istotnych
funkcjonalnosci lub odczuwalnego pogorszenia parametréw platformy,
c) Btad nieistotny oznacza niewielkie ograniczenia platformy, wynikajgce z niedostepnosci mato istotnych
funkcjonalnosci lub nieznacznego pogorszenia parametrow platformy;
6) Biegi termindw okreslonych w pkt 4 bedg liczone od chwili rejestracji zgtoszenia w systemie Service Desk
Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w sposéb zapobiegajacy
utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie
naprawy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac e-mailem o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy.
Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgcej na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego, jezeli poinformowat
Zamawiajgcego o ryzyku utraty danych w trakcie wykonywania Ustug Serwisowych i uzyskat potwierdzenie na
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11.

12.

pismie, iz Zamawiajacy godzi sie na podjecie tego ryzyka. Obowigzek sporzgdzenia kopii zapasowych danych
aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza Wykonawce.

§8

Kary umowne
Za kazdy rozpoczety dzien zwioki w udostepnieniu Platformy po terminie okreslonym w § 2 ust. 7 Umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 2 Umowy.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 6, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do
naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w dokonaniu zmian, po terminie okreslonym w § 2 ust. 6 Umowy.
Za niedotrzymanie termindéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 pkt 4 — Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng
w wysokosci:
1) 300 zt za kazda rozpoczety godzine roboczg zwtoki w usunieciu Btedu Krytycznego,
2) 100 zt za kazdg rozpoczeta godzine roboczg zwtoki w usunieciu Btedu Istotnego,
3) 50 zt za kazda rozpoczetg godzine roboczg zwtoki w usunieciu Btedu Nieistotnego.
Za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek uchybienia obowigzkowi wskazanemu w § 1 ust. 10 pkt 5
Umowy Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 100 zt.
Za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek uchybienia obowigzkowi wskazanemu w § 1 ust. 10
pkt 6- 7 Umowy Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 50 zt.
Za nieuruchomienie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 10 pkt 9 i 10 Umowy oraz za kazdy przypadek ich
wadliwego dziatania Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 1000 zt.
Za nieprzeprowadzenie szkoled w sposéb okreslony w § 1 ust. 7 Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 1000 zt.
Za naruszenie obowigzkdéw wynikajgcych z postanowied zawartych w § 3 Umowy dotyczacych zachowania
poufnosci, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 500 zt za kazde stwierdzone naruszenie.
Za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z postanowien zawartych w § 5 Umowy dotyczacych ochrony danych
osobowych, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 500 zt za kazde stwierdzone naruszenie.
Obowigzek zaptaty przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyziszajgcego ustalone powyzej kary
umowne na zasadach ogdlnych.
Zamawiajgcy odstgpi od naliczania kar umownych w kazdym przypadku, w ktérym okolicznosci przyczyniajgce sie
do nienalezytego wykonania Umowy lezaty po stronie Zamawiajgcego. Udowodnienie powyzszych okolicznosci
spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie wymagalnych kar z przystugujacego mu wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 Umowy.

§9
Zakonczenie Umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia okreslonym w komparycji. Umowa zostaje zawarta na okres
24 miesiecy, liczac od dnia wdrozenia.
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:
a) opbdznienia w udostepnieniu Platformy przekraczajgcego 7 dni roboczych w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w § 2 ust. 7 Umowy,
b) trzykrotnie stwierdzonego naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.
Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Archiwum wszystkich
prowadzonych przez niego postepowan. Archiwum bedzie obejmowac petng dokumentacje zgromadzong na
Platformie w podziale na postepowania. Archiwum zostanie dostarczone wraz z darmowym narzedziem do jego
przegladania, jezeli takie narzedzie bedzie potrzebne, na nosnikach danych w terminie 14 dni od dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy.
Zamawiajgcy dokona odbioru przekazanego Archiwum w terminie 14 dni roboczych, w szczegdlnosci sprawdzajgc
zakres przekazanych danych oraz ich kompletnos$¢. Z czynnosci odbioru zostanie sporzgdzony protokét odbioru,
podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 7.



6. W przypadku niekompletnosci przekazanego Archiwum Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
o nieprawidtowosciach, ktére Wykonawca usunie w terminie 3 dni roboczych, po czym ponownie przekaze
Archiwum do odbioru.



§10
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Nie stanowi zmiany Umowy w szczegdlnosci:
1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy,
2) zmiana danych teleadresowych, zmiana oséb wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami i odpowiedzialnych
za nadzor nad realizacjag Umowy.

§11
Postanowienia koricowe
Strony wyznaczajg nastepujace osoby do nadzoru nad umowa:
ze Strony Wykonawcy:

Powyzsze osoby s3 umocowane do reprezentowania danej Strony w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych
z biezaca realizacjg Umowy, a w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen w zakresie potwierdzania prawidtowosci
wykonanych prac i podpisywania Protokotéw odbioru.

W sprawach nieuregulowanych Umowg znajdg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem sity wyzszej. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie powotuje. Sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne,
niezalezne od Strony i zewnetrzne wobec niej, niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia nalezytej starannosci
zawodowej, ktére wystgpito po zawarciu Umowy, takie jak: katastrofa wywotana dziataniami sit przyrody
(powddz, huragan, trzesienie ziemi) lub nadzwyczajne zjawisko spoteczne (wojna, rewolucja, stan wojenny lub
wyjatkowy).

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W razie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig Umowy
i zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Wszelkie spory zwigzane z Umowa lub z niej wynikajace, ktore nie zostang rozwigzane przez Strony polubownie,
beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zataczniki:
1. Opis przedmiotu zamdwienia

2. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci



Zatacznik nr 2 do Umowy
W2zér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

Podstawa prawna oswiadczenia (umowa):
Dane osoby sktadajgcej oswiadczenie:
Tre$¢ oswiadczenia:

1.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1182 ze zm.). Administratorem danych
osobowych jest ... Cel przetwarzania danych jest zwigzany z realizacja umowy nr
..................................................... Osobie wypetniajacej wniosek, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

Data: s e POdPIS: cvveee e e

Ja, nizej podpisany (a) oswiadczam, ze:

w czasie wykonywania zadan na rzecz ........, a takze po ich zakonczeniu zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy wszelkich informacji, bedgcych witasnoscia ......... , W szczegolnosci stanowigcych informacje
ustawowo chronione, ktére zostaty uzyskane podczas wykonywania zadan na rzecz .......... Ewentualne
przekazanie, wykorzystanie lub zbycie informacji wymaga pisemnej zgody .............. albo osoby przez niego

upowaznionej. Zapoznatem sie z Podstawowymi zasadami bezpieczedstwa dla uzytkownikow ...........
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Przyjatem do wiadomosci, iz wszystkie operacje wykonywane przeze
mnie w sieci teleinformatycznej i systemach wykorzystywanych ............. moga by¢ monitorowane.

Data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie:

Data: .o e POdPIS: v e

Data i podpis osoby przyjmujgcej oswiadczenie:

Data: oo POdPIS: e



